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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahrmanirrahim
Aseyigmualaikpm arrakmarailah Warharakaruh

Pugji dan Syukur kita panjatean ketadirat Allah SWT yvang telah memberikan rafmat dan hidayab-Nya kepada kita semua. Sholawat dan salam semoga tercurah
srlalu kepada haginda nabl besar Muhammad SAW, keluerga beliau sorta kepada penglieutnga sampal akhif 2aman

Medalui ginergi dan kolaborgsi dengan soluruh stakeholder terkalt, PPID Perseroda PITS (Pembangunan |nvestasi Tengerang Selatan) berkgmitrmen untuk
meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik dan terus mendiseminasikan keterbukaan informasi publik agar tercipta birgkras: yang trarsparan dan

partisipatd

Berbagai macam inovasi dan kofaborasi telah ailakukar oleh PPID Perseroda PITS (Pembangunan Investasi Tangerang Selatan] untuk melaksanakan amanat
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publil,

Laporan tahunan PRID ini bertujuan untuk memberikan informasi dan gambaran mengenal keglatan pengelalasn, pelayanan dan pendokumentasian informasi
publik yang telah dicapai serta hambatan dan kendala yang dihadapi. Laporan Layanan Informass Publik dibuat sesuai dengan Pasal 56 Peraturan Komist
infarmasi Nomer 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, diharapkan terjadi peningkatan pelaksanaan Keteroukaan Informasi Pubtike di
Persercda PITS (Pémbangenan Investasi Tangerang Selatan),

Demikian laporan ini disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamualaizum Warrahmaruilahl Wabarakatuh

Pamutang, 4 Aprdl 2025
Ketua Tim
Pejabar Pengelola Informasi dan Dokumentas)
Perserada PITS

Agus
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SEJARAH PERSERODA PITS
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Company
Profile

BT PemSongunan Investasi Tangerang Selatan (PT PITS) berubah bentuk badan hukum menjadi Perseroda Pembangunan Investasi
Tangerang Setalan (Perseroda PITS) berdasarkan Peraturan Daerah No. 2 Tahun 2023 dan Pengesahan dari Kementerian Hukum dan
Hak Asasi Manusla Republik Indonesia Mo, AHU-00661 17.AH.01.02 tahun 2023

Perubahan bentuk badan hukum Perseroda PITS dimaksudkan untuk meningkatkan peran dan fungsi Persersda PITS dalam
pelayanan peryediaan air minum bagl masyarakat. Sesual hasil RUPS luar blasa sebagaimana tercantum dalam Pasal 37 Perda No. 2
Tahun 2023, yntuk sementara waktu Perseroda PITS tetap melaksanakan jenis usaha kainnya selain Sistem Penyediaan &ir Minum
(SPAM),

Uengan pencapaian sebagaimana yang tertuang dalam kebijakan umum perusahaan melalui pengembangan layanan, kerjasama
operasi, rehabilitas pipa jaringan dalam rangka menurunkan tingkat kehilangan airfNon-Revenue Water [NRW) dan pemanfsstan
teknologl informasi dalam proses administrasi dan pelayanon. Pencapaian tersebut merupakan bukti bahwa Perserpda PITS terus
berinavasi dalam menjalankan usahanya,

Berdasarkan prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik {Good Corporate Governance), Perseroda PITS senantiasa berusaha
untuk mengakomodasi kepentingan stakeholders. Penerapan Good Corporate Governance (GCG) menjadl lebih penting seiring
dengan peningkatan eksposur risike. GOG yang baik dapat memaksimalkan nilal perusahaan, meningkatkan kinerja dan kontribusi
perusahaan, serta menjaga keberlanjutan perusahaan secara jangka panjang. Kami terus berupays unfuk menyempurnakan
penerapan prinsip-prinsip GCG dalam menjalankan bisnis Perseroda PITS.
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DASAR HUKUM PEMBENTUKKAN DAN OPERASIONAL
PERSERODA PITS

Pemerintah Daerah

Pemerintah Pusat
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Dasar Hukum PPID, tertera pada Website
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Parakan Pondok Benda No. 63, Pamulang

Ruang Pelayanan Informasi Publik PPID terletak di PITS Bullding JI.
Kota Tangerang Selatan - Banten. pengelolaan dan pelayanan Informasi publik melalui PPID Perseroda PITS telah

didukung dengan disediakannya fasilitas sarana dan prasarana pendukung yang disediakan untuk melayani
sermohonan Informasi Publik. Fasilitas tersebut dari :
Kursi Tamu

Loket Permohanan
Personal ComPuter (PC)

Printer
standing Kios Layanan Informasi & untuk menampilkan seluruh

wehsite pelayanan informasi

Perseroda PITS
Buku bacaan (koran, majalah, dil}

Buku Registrasi PPID
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Akses pelayanan mformasi publik kepada uemuhun informasi publik yang datang langsung ke meja layanan informasi & melalui
ebsite Perseroda PITS dengan alamat

Jam Layanan

Berdasarkan Pasal 21 ayat 3 Peraturan Walikota Tangerang Selatan Nomor 24 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Pelayanan Informasi
dan Dokumentasi, Permohanan Infarmasi pada PPID Kota Tangsel dilaksanakan pada hari kerja dengan ketentuan sebagai berikut :

2 Jam layanan hari senin sampal dengan hari kamis mulai pukul 08.00 sampai dengan 16.00 WIB
b. Jam layanan hari jumat mulai pukul 08.00 sampal dengan 16.30 WIB

Dalam hal permohonan informasi disamaikan diluar hari kerja dan/atau diluar jam kerja, waktu dihitung mulai hari kerja berkutnya.
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Keglatan penoelolaan dan pelayanan Informasi Publik meliputi proses yang dimulai dari pengumpulan data, bahan
informasi, draft jawaban Informasi Publik, penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan serta pelayanan Informasi
Publik, hingga ke proses sengketa informasi publik yang keseluruhannya dilaksanakan oleh PPID Perseroda PITS.
Dalam mendukung pelaksanaan pelayanan Informasi Publik Perseroda PITS memiliki Sumber Daya Manusia (SOM)
PPID yvang dapat melaksanakan tugas pelayanan informasi publik baik secara langsung maupun online.
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PITS melakukan penyvediaan, dan/atau pelayanan informasi di badan publik melalul media website.
shsite vang dikelola menggunakan system Multiple Devices (Web Application) oleh PRID Perseroda PITS

“Website"
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1. Website Perseroda PITS
Smart Phone

PC

rr

PERSERODA PITS

PERSERODAPITS
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2. Menu PPID pada Website Perseroda PITS
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3. Website PPID Perseroda PITS (Website Baru Khusus PPID
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4, Barcode PPID
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“Media Luar Ruang”

”:"p-nxuﬂ‘lpalan nformasi melalui media luar ruang digunakan sebagal perantara dalam menyampaikan sebuah
informas! dari komunikator kepada komunikan yang memilikl tujuan agar efisien dalam menyebarkan pesan atau
informasi di kalangan masyarakat.

\
[ emanfaatan media sosial dalam penyebaran Keterbukaan Informasi Publik untuk masyarakat luas. ]

'Iﬁ“'r ‘d- --—-"'l l-|
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“Tv Layanan (Standing Kios)"

S

Penyvampaian informasi melalui TV (standing kios): berfungsi
untuk menyampaikan kepada masyarakat terkait Profile PPID
Perseroda PITS melalui media visual, yang terdapat pada ruang
layanan, Berita kegiatan dari masing-masing bidang,
pemberitahuan kanal pembayaran, cara bayar, konten-konten
kroatif terkait pengelolaan PAM lainnya.
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“Sosial media®™

Medla Sosial memiliki beberapa karakteristik terkail penyampaian informasi di dunia digital. Beberapa i;rlt:m:'r:nl::ﬁ'::
diantaranya pesan yang disampaikan bersifal umum dan ditujukan untuk hanyak arang. Isi pesan yang -rit-a :T.I i Ui
hebas, Pesan yang disampaikan cenderung lebih cepat menyebar dibanding media lainnya. :{ekmur: pafga m;ﬂ a :u:‘ 'uﬁli'laﬁll tj; o
sesual sebagal media alternatif penyebaran infarmas| <elain media konfensional sepert) brosur, leaftlet, dan ko

muka Hal tersebut sejalan dengan tugas dan fungsi PPID Perseroda PITS.
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Pembangunan Investasi Tangerang Selatan

TERIMA KASIH

PPID PERSERODA PITS

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

